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Hwéng dan cho Bén quan ly khoan vay str dung véi Ngwoi
chua nha cé khé khan do dich COVID-19 da dwoc giai quyet

Lwu y cho Bén quan ly khoan vay:

= S dung huéng dan nay cho ngwdi chli nha c6 khoé khan do dich COVID-19 da dwoc giai quyét dang
hoan thanh ké hoach hoan tra no' tam théi hodc dang giai quyét cac khoan no quéa han lién quan dén
COVID-19.

= Néu nguoi chli nha dang thuc hién ké hoach hoan tra no tam thoi khong lién quan dén COVID-19,
hay tién hanh véi hwéng dan gidm thiéu ton that binh thuwong.

= D@ biét thong tin day di vé cac chinh sach COVID-19 cla Freddie Mac, vui long truy cép trang web
vé Nguon lyc COVID-19 cho Gia dinh riéng.

Chao budi sang/budi chiéu, toi la ( ) dén tlr <Tén cha Bén quan ly khoan vay>. Ching
tdi hieu day la th&i diem khé khan va cam on anh/chij da gilr lién lac v&i ching toi.

o Hay cho t6i biét thém vé tinh hinh hién tai ctia anh/chi.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Xac nhan nhitng khé khan lién quan dén COVID-19 da duwoc
gidi quyét trwée khi tiép tuc hwéng dan nay.

o Cam on anh/chj da cung cap théng tin. Tin tét la ching tdi c6 nhiéu cach dé giadi quyét cac khoan no
gua han cta anh/chi va tra dan cac khoan thanh toan con thieu.

o Sb tién anh/chij ng chi bao gdm cac khoan thanh toan va ky quy con thiéu (néu c6) va bat ky sb tién
nao khac lién quan dén cac khoan no qua han (néu c6). Néu anh/chj dang cé ké hoach hodan trd no
tam thoi thi anh/chi khéng phai chiu bat ky khoan tién phat hodc phi déng tré nao trong thoi gian thuwe
hién ké hoach hoan trd no tam thoi.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Nguwdi vay/mwon tién co thé du diéu kién dé dwoc hé tro tir
chwong trinh Quy hé tro nguwdi chd nha (HAF). Vui long thdo luan cac ndi dung sau:

o T6i mudn dam bao 1& anh/chij biét rdng chinh quyén dia phwong va tiéu bang cé cac chwong trinh quy
hd tro vay mua nha dé hd tro nhivng ngudi chl nha da bi anh hwéng béi COVID-19. Anh/chi nén lién
hé vé&i co quan nha & cla chinh quyén dia phwong hodc tiéu bang dé xem xét viéc du diéu kién nhan
Quy hé tro ngwdi chd nha (HAF).

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Néu c6 thé, hay xac dinh va chia sé thong tin lién hé cla cac
chuwong trinh quy tro' vay mua nha cua chinh quyén tiéu bang va dia phwong, bao gom théng tin lién hé
lién quan dén chwong trinh HAF.

o Dé xac dinh cach t6t nhat dé giai quyét cac khoan thanh toan con thiéu cia anh/chi, tdi sé dat mot vai
cau hoi.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: |Xem xét khoan thanh toan vay hang thang hién tai ciing nhw
sb tién no.
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Anh/chi c6 thé tiép tuc chi tra khoan thanh toan hang thang va khoan thanh toan cén thiéu ngay lap
tre dworc khong?

Néu Ngwei cha nha tra |&i la “co™:

o Tuyét. Trong trwéng hop nay, ching t6i ¢ thé cung cap cho anh/chi ké hoach phuc héi lai khoan
vay cla anh/chi, nghia |a anh/chi tra cho bat ky khoan thanh toan va khoan ky quy con thiéu nao
(néu cd) va bat ky sb tién nao khac lién quan dén cac khoan no qua han (néu cé) ma anh/chj con ng
dé tiép tuc cac khodn vay hién tai va anh/chj co thé tiép tuc véi cac khoan thanh toan hang thang
thong thudng ctia anh/chi.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Bén quan ly khoan vay khdng can tiép tuc phan con lai caa
hwéng dan.

Néu Ngwei cha nha tra 1&i 1a “khong™:

o Xin cdm on. Anh/chi khéng can phai tra tat ca cac khoan thanh toan cung mét lic néu anh/chj khéng
c6 kha nang va chung ta cé thé thdo luan cac lwa chon khac cé thé phu hop hon véi anh/chi.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Tiép tuc dén cau hai tiép theo (Ké hoach tra ng).

Anh/chi c6 thé tiép tuc chi tra khoan thanh toan hang thang ctia minh déng th&i tra thém mét khoan it
hang thang dé thanh toan sé tién con thieu khéng?

Néu Ngw&i chia nha tra 1&i la “co”:

o Tuyét. Chang tdi c6 thé lap ké hoach tra no cho phép anh/chi tiép tuc khodn vay thé chép hién tai ma
khong phai tra lai tit ca sé tién con thiéu cung mot lic. Lwa chon nay sé cho phép anh/chi trd dan cac
khodn thanh toan va khoan ky quy con thiéu (néu cé) va bat ky sé tién nao khac lién quan dén khoan
no qua han ma anh/chi con no' (néu cd) bang cach thwce hién cac khoan thanh toan bé sung hang
thang cung véi cac khoan thanh toan vay thé chap hang thang théng thwdng ctia anh/chi. Véi ké hoach
tra no, chlng t6i sé trai déu cac khoan thanh toan con thiéu ctia anh/chj trong mot khodng thoi gian
nhat dinh.

o Lwa chon nay co6 phu hgp véi anh/chi khéng?
Néu Ngwei cht nha tra |&i la “co™:

o Tuyét voi, ching ta hay cuing thao luan xem ké& hoach trd ng c6 thé phu hop nhw thé nao véi tinh
huéng cutia anh/chi.
LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Bén quan ly khoan vay khéng can tiép tuc phan con lai cia hwéng
dan.

Néu Ngwei cha nha tra 1&i la “khéng™:

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Tiép tuc dén bwéc tiép theo (Tri hodn thanh toan do COVID-19).

Dwa trén nhirng gi anh/chi da chia sé, c6 vé nhw anh/chi c6 thé tiép tuc thwc hién khoan thanh toan
tién gbc va lai suat hang thang nhw trwéc nhwng khong thé chi tra thém bat ky khoan tién nao dé tra
dan cac khoan thanh toan con thiéu. Ching t6i c6 thé chuyén hodc tri hodn cac khoan thanh toan qua
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han cta anh/chi dén cuéi ky han vay cta anh/chi. Hay dé t6i giai thich cach thirc hoat dong cua lwa
chon nay:

o Triho&n thanh toan do COVID-19 la lya chon tuyét voi duwoc thiét ké dac biét cho nhirng chd nha c6
khé khan lién quan dén dich COVID-19 da duoc gidi quyét. Tri hodn thanh toan do COVID-19 cho
phép anh/chi tiép tuc khoan vay thé chap bang cach hoan cac khoan thanh toan no gbc va lai suat con
thiéu cdia anh/chi dén cubi ky han vay. Tuy chon nay git* nguyén phan tién gbc va lai cia khoan thanh
toan vay thé chap hang thang cta anh/chi.

o Tién gbc va cac khodn tién 1ai ma anh/chi con thiéu (néu anh/chj dang cé k& hoach hoan trd no tam
thei COVID-19 hoac néu anh/chi khéng nam trong ké hoach hoan tré no tam théi nhwng khodn no qua
han cla anh/chi 1a két qua cia cac kho khan tai chinh lién quan dén COVID-19) bao gdbm moi khoan ky
quy &ng trwde thay mét cho anh/chi dbi véi thué va/hoac bao hiém sé dwoc thém vao cudi ky han vay
cta anh/chi; va anh/chi sé khong tra bat ky khoan 1ai nao cho sé tién bi hoan.

o Sb tién bi hodn sé& dén han vao ngay dén han khoan thanh toan vay cudi cling, vi vay anh/chj sé chi
can tiép tuc thwc hién cac khoan thanh toan hién tai ctia minh; nhung s tién bj hoan sé& dén han sém
hon néu anh/chj ban nha ctia anh/chi, chuyén nhwong tai san, tai tai tro khodn vay hoac tra hét khoan
vay — vi sb tién con lai phai tra cho khoan thé chip dwoc xt ly trong bét ky giao dich nao trong sb nay.

Tri hodn thanh toan do COVID-19 c6 phai la mét ké hoach hep ly danh cho anh/chi khéng?
Néu Ngw®i chia nha tra 1&i la “co”:

o Tuyét v&i, chiing ta hay cung thao luan xem ké hoach Tri hoan thanh toan do COVID-19 c6 thé phu
hop nhw thé nao véi tinh hudng ctia anh/chi.
LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Bén quan ly khoan vay khéng can tiép tuc phan con lai ctia hwéng
dan.

Néu Ngwei cha nha tra |&i 1a “khdng”:

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Tiép tuc chuyén sang buwdéc tiép theo (Piéu chinh khoan vay).

Néu anh/chij khong con kha nang chi tra khoan thanh toan hang thang thong thworng caa anh/chiva
anh/chj khéng thé tra dan cac khoan thanh toan con thiéu, chang téi van c6 cac tuy chon cé thé glup
ich cho anh/chi. Nhitng ngwei chii nha c6 khé khan tai chinh dai han do dich COVID-19 c6 thé dua diéu
kién dé diéu chinh khoan vay.

o Diéu chinh khoan vay co thé la mét lya chon tot dwa vao tinh hubng clia anh/chi. Biéu chinh ky han
khodn vay hién tai ctia anh/chj cé thé giam khoan thanh toan vay hang thang xuéng mirc hop ly hon.
Dé t6i gidi thich cach thirc hoat ddng va mot sé diém can can nhac chinh:

e Khi diéu chinh khoan vay, sé tién qué han ctia anh/chj sé dwoc cong vao sbé dw no ctia anh/chi
va thdi han ctia khoan vay sé duoc kéo dai dén 40 ndm (hoac 480 thang) ké tr ngay diéu chinh
c6 hiéu lwc. Ngoai ra, Ial suét cGa anh/chj c6 thé dwoc gidm va mot phan dw no ctia anh/chi co
thé bi hoan lai thanh sé dw khéng chiu I&i suét.

e Bang cach diéu chinh khoan vay, khoan thanh toan ctia anh/chij c6 thé sé gidm di. Diéu nay sé
mang lai cho anh/chi nhiéu th&i gian hon va gia ca hop ly hon trong suét théi gian vay. Va néu
tinh hinh thu nhap cla anh/chi cho phép, anh/chij cé thé thanh toan thém cho cac khoan thanh
toan dé rut ngan thdi han dé.
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e Mac du viéc diéu chinh khoan vay nham muc dich gidm khodn thanh toan, anh/chj ciing nén
biét rdng anh/chi cé thé phai trd thém téng I cho khoan vay vi anh/chi cé nghia vu phai thuc
hién thanh toan trong mét khoang thédi gian dai hon (40 nam), trie khi anh/chi hoan tra hoac
thanh toan khoan vay s&ém hon.

o Ngoai ra, viéc diéu chinh khoan vay yéu cau ké hoach ky han tht trong ba thang (4 thang néu anh/chi
dang chi trd khoan vay ctia minh) dé& dam bao anh/chi cé thé quan ly thanh céng khoan thanh toan thé
chép hang thang méi. Anh/chi sé dwoc yéu cau ky va tra lai thda thuan diéu chinh khoan vay trwéc khi
viéc diéu chinh khodn vay c6 thé c6 hiéu lwc. Viéc diéu chinh khoan vay c6 phai la mét Iwa chon t6t
hon cho tinh huéng caa anh/chi khéng?

Néu Ngw&i chia nha tra 1&i la “co”:

o Tuyét. Hay tiép tuc dé dam bao anh/chj du diéu kién va xem lai chi tiét bao gdbm khoan thanh toan hang
thang theo ké hoach va quy trinh stra doi.

Tém tét

Cam on anh/chj da lam viéc v&i ching téi dé tim hiéu tinh huéng cta anh/chi va tim ra lwa chon tét
nhat cho anh/chi dwa trén tinh huong ctia anh/chi va cac yéu cau ve tinh du dieu kién cho céac tuy chon
khac nhau.

o Né&u anh/chi can hé tro thém dé can nhac vé tinh hinh tai chinh va ngan sach ctia minh, ching toi
mudn anh/chi biét rdng anh/chi cé thé lién hé véi Cac trung tAm va mang lwdi tro gitip ngudi vay/mwon
tién cta Freddie Mac. HUD-C6 van vién vé nha clra clia chiing t6i cé thé hd tror anh/chi néu anh/chj
dang cb gang thuwc hién thanh toan cho vay. C6 thé lién hé véi ho theo sb 877-300-4179.

o Ngoai ra, ching t6i khuyén khich anh/chi xem chwong trinh Qu{ hé tro ngudi chd nha (HAF), chwong
trinh nay c6 san quy danh cho nhirng ngwdi cht nha da bi anh hwéng béi dich COVID-19. Chuong
trinh nay do cac co quan tai chinh nha & tiéu bang va chinh quyén dia phwong quan 1y, cé thé hé tro
anh/chj trong viéc xac dinh tinh da diéu kién cta anh/chi.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Néu c6 thé, hay xac dinh va chia sé thong tin lién hé cua cac
chwong trinh quy ho tror vay mua nha cuaa chinh quyen tiéu bang va dia phwong, bao géom thong tin
lien hé lién quan dén chwo'ng trinh HAF cho ngw&i vay/mwon tién.

o Cudi cling, néu tinh hinh tai chinh cta anh/chj thay déi sau cugc goi nay va anh/chi khong thé dap tng
cac yéu,céu ctua mét lwa chon ma chung ta da thao luan, vui long lién hé v&i ching téi ngay dé chung
ta c6 thé thao luan cac giai phap thay the.

o Anh/chj c6 cau héi nao khac khéng?
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