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Guion del administrador para propietarios de viviendas con
una dificultad economica por COVID-19 ya resuelta

Notas para el administrador:

= Utilice este guion con los propietarios de viviendas que tienen una dificultad econémica por COVID-19
ya resuelta y estan saliendo de un plan de aplazamiento de pagos o resolviendo por otro medio una
mora relacionada con el COVID-19.

= Si el propietario de vivienda se encuentra en un plan de aplazamiento de pagos no relacionado con
el COVID-19, proceda con el guion normal de mitigacion de pérdidas.

» Para obtener informacion completa acerca de las politicas respecto al COVID-19 de Freddie Mac,
visite la pagina web de recursos sobre el COVID-19 unifamiliar.

Buenos dias/buenas tardes, le habla ( ) de <nombre del administrador>. Entendemos
gue este es un momento dificil y agradecemos que se mantenga en contacto con nosotros.

o Cuénteme un poco mas acerca de su situacion actual.

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: Confirme que la dificultad econémica por COVID-19 haya sido
resuelta antes de continuar con este guion.

o Bien, gracias por la informacion. La buena noticia es que podria haber distintas maneras de resolver su
mora y ponerse al dia con sus pagos atrasados.

o El monto que debe solo incluye los pagos atrasados y el depdsito en garantia (si corresponde),
ademas de cualquier otro monto relacionado con la mora (si corresponde). Si tenia un plan de
aplazamiento de pagos, no se le cobraron penalidades ni recargos por mora durante el plan.

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: El prestatario podria ser elegible para recibir asistencia del programa
del Fondo de Asistencia para Propietarios de Viviendas (HAF, por sus siglas en inglés). Analice lo
siguiente:

o Quiero asegurarme de que sabe que puede haber programas del Gobierno local y estatal de fondos
para la asistencia hipotecaria con el fin de ayudar a los propietarios de viviendas afectados por el
COVID-19. Debe comunicarse con su agencia de vivienda del Gobierno local o estatal para revisar su
elegibilidad para el Fondo de Asistencia para Propietarios de Viviendas (HAF).

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: Si es posible, identifiqgue y comparta con el prestatario la informacion
de contacto de los programas de fondos de ayuda sobre hipotecas del Gobierno local y estatal, incluida la
informacién de contacto relacionada con el programa HAF.

o Paradeterminar la mejor manera de resolver sus pagos atrasados, le haré algunas preguntas.

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: IRevise el pago mensual de la hipoteca en la actualidad y el monto
adeudado.
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¢Puede reanudar los pagos mensuales y también reembolsar los pagos atrasados de inmediato?

Si el propietario de vivienda responde “si”:

o Perfecto. En ese caso, podemos ofrecerle una restitucién completa de su préstamo, lo que
significa que podra pagar cualquier monto atrasado y depdésito en garantia (si corresponde), asi
como cualquier otro monto adeudado relacionado con la mora (si corresponde) para ponerse al dia
con su préstamo y seguir con sus pagos mensuales regulares.

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: El administrador ya no necesita continuar con el resto del guion.
Si el propietario de vivienda responde “no”:

o Gracias. No tiene que pagarlo todo de una vez si no lo puede hacer. Podemos analizar otras
opciones que podrian resultarle mas asequibles.

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: Continte con la pregunta siguiente (Plan de pagos).

¢Podria reanudar los pagos mensuales y también pagar un poco mas cada mes para reembolsar los
montos atrasados?

Si el propietario de vivienda responde “si”:

o Perfecto. Podemos establecer un plan de pagos que le permita ponerse al dia con su hipoteca sin
tener que pagar los montos atrasados de una sola vez. Esta opcién le permitira pagar gradualmente
los montos atrasados y el depdsito en garantia (si corresponde), ademas de cualquier otro monto
adeudado en relacion con la mora (si corresponde) mediante pagos mensuales adicionales que se
sumarian a los pagos mensuales regulares de su hipoteca. Con el plan de pagos, podra pagar los
montos atrasados durante un periodo.

o ¢Le parece una opcién mas asequible?
Si el propietario de vivienda responde “si”:

o Perfecto, veamos coémo podria funcionar un plan de pagos para su situacion.
NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: El administrador ya no necesita continuar con el resto del guion.

Si el propietario de vivienda responde “no”:

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: Continte con el paso siguiente (Aplazamiento de pagos producto del
COVID-19).

Segun lo que me ha dicho, parece que esta en condiciones de retomar la misma cuota mensual de
capital e intereses, pero no podra pagar ningiin monto adicional para ponerse al dia con los pagos
atrasados. Tal vez podamos aplazar o diferir sus pagos vencidos hasta el final del plazo de su
préstamo. Permitame explicarle coémo funcionaria:

o Un aplazamiento de pagos producto del COVID-19 es una excelente opcion especialmente
disefiada para propietarios de viviendas con dificultades econémicas por COVID-19 ya resueltas. El
aplazamiento de pagos producto del COVID-19 le permite ponerse al dia con su hipoteca mediante el
aplazamiento de los pagos de capital e intereses atrasados hasta el final del plazo de su préstamo.
Con esta opcion, seguira pagando el mismo monto mensual de capital e intereses de su hipoteca.
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o Los pagos de capital e intereses que no realizd (mientras estaba en un plan de aplazamiento de pagos
relacionado con el COVID-19 o si no estaba en un plan de aplazamiento de pagos, pero entré en mora
por dificultades econdmicas relacionadas con el COVID-19) y cualquier adelanto de depésito en
garantia realizado en su hombre para fines impositivos o de seguros se trasladaran al final del plazo de
Su préstamo y no pagara ningun interés sobre el monto diferido.

o El monto diferido vencera el mismo dia que vence el ultimo pago hipotecario, por lo que tan solo tendra
que seguir realizando sus pagos actuales. Sin embargo, el monto diferido vencera antes si vende su
vivienda, transfiere la propiedad, refinancia su préstamo o lo paga en su totalidad, de la misma manera
en que se gestiona un monto hipotecario adeudado en cualquiera de estas transacciones.

¢El aplazamiento de pagos producto del COVID-19 le parece un plan asequible?
Si el propietario de vivienda responde “si”:

o Perfecto, veamos cémo el aplazamiento de pagos producto del COVID-19 podria funcionar para su
situacion.
NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: El administrador ya no necesita continuar con el resto del guion.

Si el propietario de vivienda responde “no”:

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: Continte con el paso siguiente (Modificacion del préstamo).

Si ya no esta en condiciones de realizar su pago mensual regular y no puede ponerse al dia con los
pagos atrasados, es posible que aln existan opciones para ayudarlo. Los propietarios de viviendas
con unadificultad econdmica de largo plazo por COVID-19 podrian calificar para la modificacién de su
préstamo.

o La modificacién del préstamo podria ser una buena opcién en su situacion. Modificar los términos de
su préstamo actual podria reducir el pago mensual de su hipoteca a un monto mas asequible.
Permitame explicarle cémo funciona y las consideraciones clave a tener en cuenta.

e Con la modificacién de su préstamo, sus montos vencidos se agregaran al saldo de su
préstamo y el plazo del préstamo se extendera a 40 afios (0 480 meses) a partir de la fecha en
gue la modificacién entre en vigencia. Ademas, se podria reducir su tasa de interés y una parte
del saldo de su préstamo podria diferirse a un saldo que no produzca intereses.

e Al modificar su préstamo, es posible que se reduzca el monto de pago. De este modo, tendra
un mayor respaldo y mas solvencia durante la vigencia del préstamo. Y, si su situacion de
ingresos lo permite, podra pagar un monto adicional a los pagos para acortar ese plazo.

e Sibien la modificacion de un préstamo tiene como objetivo la reduccion del pago, también debe
saber que podria pagar mas intereses en total, ya que tendra que realizar pagos durante un
periodo mas largo (40 afios), a menos que refinancie el préstamo o lo pague en su totalidad.

o Ademas, la modificacion de un préstamo requiere de un plan de periodo de prueba de tres meses
(4 meses si estéa al dia con los pagos de su préstamo) para garantizar que sea capaz de realizar el
nuevo pago mensual de la hipoteca sin problemas. Se le pedira que firme y devuelva un contrato de
modificacion de préstamo antes de que la modificacion entre en vigencia. ¢,La modificacion de su
préstamo le parece una mejor opcioén para su situacion?
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Si el propietario de vivienda responde “si”:

o Perfecto. Entonces, avancemos para asegurarnos de que califica y revisemos los detalles, incluidos el
pago mensual proyectado y el proceso de modificacion.

Resumen

Gracias por ayudarnos a comprender su situacién y encontrar la mejor opcién para usted de acuerdo
con sus circunstancias y los requisitos de elegibilidad para las distintas opciones.

o Si necesita ayuda adicional para analizar su situacion financiera y su presupuesto, queremos que sepa
gue puede comunicarse con los centros y la red de ayuda al prestatario de Freddie Mac. Nuestros
asesores de vivienda certificados por el HUD pueden ayudarlo si tiene dificultades para realizar sus
pagos de hipoteca. Puede comunicarse con ellos al 877-300-4179.

o Ademas, le recomendamos que consulte el programa del Fondo de Asistencia para Propietarios de
Viviendas (HAF), que tiene fondos disponibles para los propietarios de viviendas afectados por el
COVID-19. Este programa es administrado por agencias de financiacion de viviendas del Gobierno
local y estatal, las cuales pueden ayudarlo a determinar su elegibilidad.

NOTA PARA EL ADMINISTRADOR: Si es posible, identifique y comparta con el prestatario la
informacién de contacto del programa de fondos de ayuda sobre hipotecas del Gobierno local y
estatal, incluida la informacién de contacto relacionada con el programa HAF.

o Por dltimo, si su situacién financiera cambia después de esta llamada y ya no puede cumplir con los
requisitos de la opcién que hemos analizado, no tarde en comunicarse con nosotros para que
podamos analizar otras alternativas.

o ¢Tiene alguna pregunta mas?
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