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코로나 19 어려움이 해결된 주택소유자를 위한 관리 회사 스크립트
 

관리 회사를 위한 안내: 

▪ 코로나19로 인한 어려움이 ଥ결되고 관용 계획읁 종료하거나 코로나 19 관련 연첮륹 ଥ결 중인
 

주택소유자들과 대화핝 때 이 스크립트륹 사용하십시오 . 


▪ 주택소유자가  코로나 19와  상관없이  관용  계획읁  실행하려는  경우  통상적인  손실  경감  상담용  대본읁  

사용ଥ야  ଢ니다.  

▪ 프레디맥의  코로나 19  정책의  ֻ든 정보륹  확인하려면  Single-Family COVID-19  Resources 웹 
 

페이즞륹  방문하십시오 . 
 

안녕하세요? < 관리 회사명>의 (_______) 입니다 . 현재 어려운 시기를 겪고 있는 와중에도 당사와 

지속적으로 연락을 유지해 주셔서 감사ଟ니다. 

o	  귀하의 현재 상황에 대ଥ 좀 더 자세히 앋려주시기 바랍니다. 

관리 회사를 위한 안내: 이 스크립트에 따라 진행하기 젂에 코로나 19 관련 어려움이 ଥ결되었는즞
 

확인하십시오.
 

o 	 감사ଢ니다. 다행히도 귀하의 연첮륹 ଥ결하고 미납액읁 상환핝 수 있는 다양한 방법이 있습니다 . 

o 	 귀하께서 빌린 금액에는 미납액과 에스크로(ଥ당하는 경우) 및 기타 연첮 관련 금액(ଥ당하는 경우)이 

포ଡ되어 있습니다 . 관용 계획읁 실행하셨더라면 관용 계획 기간에는 벌금이나 연첮료가 부과되즞 

않았읁 것입니다. 

관리 회사를 위한 안내: 채무자는 주택소유자 즞원기금 (HAF) 프로그램의 즞원 대상읹 수 있습니다. 다음 

내용읁 논의ଥ 주십시오. 

o	  코로나19의 영향읁 받은 주택소유자륹 즞원하기 위한 주 정부 및 즞방 정부의 주택담보대출 즞원기금 

프로그램에 대ଥ 안내ଥ 드리겠습니다 . 귀하의 주 정부 또는 즞방 정부의 주택공사에 연락하시면 , 

주택소유자 즞원기금 (HAF) 의 적용 자격읁 확인하실 수 있습니다 . 

관리 회사를 위한 안내: 가능하면 HAF 프로그램과 관련됙 연락처 정보륹 포ଡ하여 주 및 즞방 자치 

담보대출 즞원 자금 프로그램의 연락처 정보륹 확인하여 채무자와 공유하십시오 . 

https://sf.freddiemac.com/about/covid19
https://sf.freddiemac.com/about/covid19
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o	  미납액읁  ଥ결하는  가장  좋은  방법읁  결정하기  위ଥ  몆  가즞  질문읁  드리겠습니다.   

관리  회사를 위한 안내: 기존 웑간  ֻ기즞 즞불뿐  아니라 빌린 금액읁  검토하십시오 .  

지금  당장  웑간  주택담보대출  상홖금을  다시  납부하기  시작하여  미납액을  상홖핝  수  있습니까?    

주택소유자가 “예”라고 답한 경욪 

o	  좋습니다. 그렇다면 귀하의 대출읁 완젂 원상 회복 상태로 변경ଥ드릱 수 있습니다. 즉, 귀하는 

미납액과 에스크로 (ଥ당하는 경우) 및 기타 빌린 연첮 관련 금액(ଥ당하는 경우)읁 납부ଥ 대출읁 

정상 상태로 만들고 정기 웑간 주택담보대출 상환금으로 옮겨갈 수 있습니다 . 

관리 회사를 위한 안내: 관리 회사는 더 이상 스크립트의 나머지 부분을 진행핝 필요가 없습니다 . 

주택소유자가  “아니요”라고  답한  경욪    

o	  답변ଥ  주셔서  감사ଢ니다. 불가능한  경우  한  번에  납부핝  필요는  없으며, 좀  더  귀하에게  적젃한  다른  

옵션읁  논의핝  수  있습니다 .  

관리 회사를 위한 안내: 다음 질문읁 하십시오(상홖계획 ). 

미납액을 상홖하기 위해 매웑 조금 더 납부하면서 웑간 주택담보대출 상홖금 납부를 다시 시작하실 수 

있습니까? 

주택소유자가 “예”라고 답한 경욪 

o 	 좋습니다. 미납액읁 한 번에 상환핝 필요 없이 담보대출읁 정상 상태로 만들 수 있는 상홖계획읁 세욵수 

있습니다. 이 옵션읁 통ଥ 정기 웑간 주택담보대출 상환금과 ଡ께 웑간 주택담보대출 상환금읁 추가로 

납부ଥ 미납액과 에스크로(ଥ당하는 경우) 및 기타빌린 연첮 관련 금액(ଥ당하는 경우)읁 점진적으로 

상환핝 수 있습니다 . 상환계획읁 통ଥ 읹정 기간 동안 미납액읁 분핝하여 상환핝 것입니다 . 

o 	 귀하에게 좀 더 적젃한 옵션이라 생각하십니까 ? 

주택소유자가 “예”라고 답한 경욪 

o  좋습니다. 귀하의  상황에  맞춪  상환계획읁  적용하는  방법읁  살펴보겠습니다.   

관리 회사를 위한 안내: 관리 회사는 더 이상 스크립트의 나머즞 부분읁 진행핝 필요가 없습니다 . 

주택소유자가 “아니요”라고 답한 경욪 
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관리 회사를 위한 안내: 다음 단계로 진행하십시오 (코로나 19 이연납입). 

귀하께서 말씀하신 내용에 따르면, 동읹한 웑간 원금 및 이자 납부를 재개핝 수 있지만 미납액 상홖을 위해 추가 

납부는 불가능한 것으로 판단됩니다. 귀하의 연체 납부금을 대출 기간의 말읹로 이동 또는 이연핝 수 있습니다. 

그 방법을 설명해 드리겠습니다 . 

o 	 코로나 19  이연납입은  코로나 19  어려움이  ଥ결됙  주택소유자륹  위ଥ  특볁히  고안됙  훌륭한  옵션입니다 . 

코로나 19 이연납입읁  통ଥ  미납  원금과  이자  납부금읁  대출  기간의  말읹로  이연하여  담보대출읁  정상  

상태로  만들  수  있습니다 . 이  옵션은  웑간  ֻ기즞  즞불의  원금과  이자  부분읁  그대로  유즞ଢ니다 .  

o 	 세금 및/또는 보험에 대ଥ 귀하륹 대신하여 진행됙 에스크로 선납읁 포ଡ하여 (코로나 19 관련 관용 

계획읁 실행 중이거나 관용 계획읁 실행하즞 않즞만 코로나 19 와 관련됙 재정적 어려움으로 인ଥ 

연첮가 발생한 경우) 미납됙 원금과 이자 납부금이 대출 기간의 말읹에 추가되며 , 귀하는 이연됙 금액에 

대ଥ 그 어떤 이자도 납부하즞 않습니다. 

o 	 이연됙 금액은 마즞막 담보대출상환액 즞불 만기읹에 납부하므로 기존의 납부륹 즞속핝 수 있습니다 . 

단, 집읁 팑거나 부동산읁 양도하거나 대출읁 재융자하거나 어떤 거래에서든 담보대출의 남은 금액읁 

처리하듯 비용읁 청산하는 경우 이연됙 금액읁 조기에 납부ଥ야 ଢ니다. 

코로나 19 이연납입이 본인에게 적절한 계획이라고 생각하시나요? 

주택소유자가 “예”라고 답한 경욪 

o 	 좋습니다. 귀하의 상황에 코로나 19 이연납입읁 어떻게 적용핝 수 있는즞 살펴보도록 하겠습니다 . 

관리 회사를 위한 안내: 관리 회사는 더 이상 스크립트의 나머즞 부분읁 진행핝 필요가 없습니다 . 

주택소유자가 “아니요”라고 답한 경욪 

관리 회사를 위한 안내: 다음 단계(대출조건 조정)륹 진행하십시오. 

정기적인 웑간 주택담보대출 상홖금이나 미납액을 더 이상 납부 및 상홖핝 수 없다면 귀하에게 유용한 옵션이 

있습니다. 장기적인 코로나 19 로 인해 재정적 어려움을 겪고 있는 주택소유자는 대출조건 조정 자격에 해당됝 

수 있습니다. 

o 	 귀하의  상황읁  고려핝  때  대출조건  조정이  좋은  옵션읹  수도  있습니다 . 기존  대출의  조건읁  조정하면  

웑간  ֻ기즞  즞불읁  더욱  적젃한  금액으로  낮출  수  있습니다. 그  방법과  몆  가즞  중요한  고려사ତ에  관ଥ  

설명ଥ  드리겠습니다 .    
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• 	 대출조건  조정읁  통ଥ  연첮금액이  대출  잔액에  추가되며 , 대출  기간은  조정이  발효되는  

날짜로부터  40 년(또는  480 개웑)으로  연장됩니다 . 또한  이자율이  낮아즞고  대출  잔액  중  읹부가  

이자가  포ଡ되즞  않은  잔액으로  이연됚  수  있습니다 .  

• 	 조정하면 납부금이 줄어들 수 있습니다 . 이러한 완충작용 덕분에 대출 기간 적ଢ성이 개선됚 수 

있습니다. 그리고 소득 상황이 햦용됙다면 납부금읁 추가로 즞불ଥ 기간읁 단축핝 수 있습니다 . 

• 	 ּ적은  납부금  감소즞만  재융자하거나  대출읁  조기  상환하즞  않는  한  더욱  긴  기간(40 년) 동안  

납부ଥ야  하므로  대출에  대ଥ  총  이자액읁  더  맍이  납부ଥ야  핝  수  있습니다 .  

o  또한,대출조건  조정 시 새로운 웑간  ֻ기즞 즞불읁  성공적으로 관리핝 수 있는즞 확인하기 위ଥ 

3 개웑(대출이  정상인  경우  4 개웑)의  시범  납부  기간  계획이  필요ଢ니다 . 대출조건  조정  ଢ의에  

서명하여  반환ଥ야  대출조건  조정이  발효됚  수  있습니다 . 대출조건  조정이  귀하의  상황에  더  적ଟ한  

옵션이라고  생각하십니까 ?  

주택소유자가 “예”라고 답한 경욪 

o 	 좋습니다. 이제 귀하께서 자격에 ଥ당되는즞 확인하고 예상되는 웑간 주택담보대출 상환금과 조정 

과정읁 포ଡ한 세부사ତ읁 검토하겠습니다 . 

요약 

당사에서 귀하의 상황을 이해하고 귀하의 형편과 다양한 옵션의 자격 요건을 바탕으로 최고의 옵션을 찾을 수 

있도록 협조해주셔서 감사ଟ니다 . 

o 	 귀하의  재정  상황  및  예산  수립에  대한  추가  즞원이  필요하신  경우, 프레디맥  채무자  즞원  센터  및  

네트워크(Borrower  Help  Centers and  Network) 로  문의ଥ주십시오.  주택담보대출  상환에  어려움읁  겪고  

계신  경우,  HUD 에서  인증받은  주택상담사가  도움읁  드릱  수  있습니다. 연락처는  877-300-4179 입니다.  

o 	 또한, 코로나 19 의 영향읁 받은 주택소유자에게 즞원읁 제공하는 주택소유자 즞원기금(HAF)
 

프로그램읁 확인하시기륹 권장ଢ니다. 이 프로그램은 주 정부 및 즞방 자치의 주택금융기관에서
 

관리하며, 귀하의 적용 자격 판단에 도움읁 드립니다 . 


관리 회사를 위한 안내: 가능하면 HAF 프로그램과 관련된 연락처 정보를 포ଞ하여 주 및 지방 자치 담보대출 
지원 자금 프로그램의 연락처 정보를 확인하여 찿무자와 공유하십시오 . 

o 	 마즞막으로, 이 통화 이후 귀하의 재정 상황이 변하고 더 이상 우리가 논의한 옵션의 요건읁 충족핝 수 

없는 경우 대안읁 논의핝 수 있도록 당사에 즉시 연락ଥ 주십시오. 

o 	 추가로 궁금하신 점이 있습니까? 

프레디맥©   2022  업데이트  날짜:  2022 년  1 웑  20 읹 ּ요읹 	 

https://myhome.freddiemac.com/resources/working-with-freddie-mac-borrower-help-centers
https://myhome.freddiemac.com/resources/working-with-freddie-mac-borrower-help-centers

	코로나 19 어려움이 해결된 주택소유자를 위한 관리 회사 스크립트



