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COVID-19 Hwéng dan cho Bén quan ly khoan vay st dung véi
Ngwei chu nha
Hwéng dan nay 1a hwéng dan dé ban cé thé st dung trong cac cudc thdo luan vé hoan tra ng tam thdi véi

ngwdi chi nha bj anh hudng béi COVID-19. Dé biét thong tin day da vé cac chinh sach COVID-19 cla
Freddie Mac, vui long truy cap trang web v& Ngudn lwc COVID-19 cho Gia dinh riéng.

Bwdc 1: Xac dinh tinh chat cta khé khan

o Bétdau.
o Anh/chi goi dién vi vAn d& ma anh/chj gap phai khi thuc hién thanh toan khoan vay hang thang phai
khong?

Néu Ngwei cha nha tra 1&i 1a “cé”:
o Vuilong cho biét tinh hinh cia anh/chi va diéu nay anh hudng dén tinh hinh tai chinh ctia anh/chi nhw
thé nao.
LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: D&t cau hai pht hop dé goi ra nhiéu chi tiét vé tinh hinh cta
Ngwoi cha nha.
o Kho khan tai chinh nay ¢ lién quan truc tiép ho&c gian tiép dén tinh trang Khan c&p qudc gia COVID-
19 khéng?

Néu Ngw&i cha nha tra |&i 1a “c6”, hdy chuyén sang Bwéc 2.

o Néu Nguwdi chi nha gap kho khan vé tai chinh cd lién quan trwc tiép hodc gian tiép dén Tinh trang khan
cép qubc gia COVID-19 (vi du: that nghiép, gidm sb gi¢» lam viéc binh thworng hodc bénh tat ctia Nguoi
cht nha/Nguwdi ddng chi nha ho&c thanh vién gia dinh phu thuéc), Bén quan ly khoan vay nén tién
hanh Buéc 2.

o Néu Nguwdi chi nha gap khoé khdn &nh huwéng dén kha nang thwc hién thanh toan khoan vay hang
thang cda ho, nhwng khé khan dé khong lién quan trwc tiép hodc gian tiép dén Tinh trang khan cép
quéc gia COVID-19, Bén quan ly khoan vay nén tién hanh véi hwéng dan giam thiéu tén that.

o Néu Nguwdi chi nha khong gap khoé khan, Bén quan ly khoan vay nén thoat cuéc trd chuyén nhw binh
thwong.

Bwéc 2: Thwe hién theo hwéng dan nay néu Ngwei cha nha gap khé khan vé tai chinh lién
quan trwc tiép hodc gian tiép dén Tinh trang khan cap quéc gia COVID-19.
Cam on anh/chj da chia sé théng tin nay. Toi rat tiéc khi nghe anh/chi gap khé khan tai chinh.
o Chung tdi c6 cac phwong an hé tro vay mua nha dé gip nhirng ngudi chd nha gap khé khan tai chinh
vi COVID-19.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Ngw&i vay/mwon tién cé thé da diéu kién ste dung Quy hd
tro ngw®i chu nha (HAF). Vui long thao luan cac ndi dung sau:
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o

T6i mudn dam béo la anh/chi biét rAng chinh quyén dia phwong va tiéu bang cé cac chwong trinh quy
hé tro vay mua nha dé hd tro nhixng ngudi chi nha da bi anh hwéng bdi COVID-19. Anh/chi nén lién

hé v&i co quan nha & cla chinh quyén dia phwong hodc tiéu bang dé xem xét viéc du diéu kién nhan

Quy hd tro ngudi chd nha (HAF).

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Néu c6 thé, hay xac dinh va chia sé théng tin lién hé clta cac
chwong trinh quy hd tro vay mua nha (HAF) ctia chinh quyén dia phwong va tiéu bang cho Nguwéi chi
nha.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Kiém tra hwéng dan, bao gdm ca Ban tin hwéng dan dé xac
nhan xem ngwdi chi nha cé da diéu kién cho ké hoach hoan tra no tam thoi khong.

o

o

Néu Nguoi chi nha da diéu kién, hay chuyén sang Buéc 3.

Néu Nguwoi chi nha khéng da diéu kién, Bén quan ly khoan vay nén chuyén sang huéng dan giam
thiéu tén that thong thwong.

Bwéc 3: Gidi thiéu vé Hoan tra no tam thoi

Cam on anh/chj da chia sé théng tin nay. Toi rat tiéc khi nghe anh/chi gap khé khan tai chinh.

e}

Ké& hoach hoan trd no tam thoi dworc thiét ké cho nhirng ngudi chi nha dang gép khoé khan tam thoi,
chang han nhw giam thu nhap tam thdi do COVID-19.

Freddie Mac - nha dau tw cho khoan vay ctia anh/chi - c6 mét sé phwong an hd tre vay mua nha cé thé
gitp anh/chi gilr lai ngdi nha cda minh ngay ca khi anh/chi dang gap khoé khan thanh toan khoan vay
hang thang.

Theo nhirng gi anh/chij da chia sé v&i tdi vé tinh hinh hién tai cia minh, thi anh/chj du diéu kién cho ké
hoach ho&n tra no tam thoi. Dé toi gidi thich vé hodn trd no tam thoi va hay thodi mai dat cau hoi cho
t6i néu anh/chi c6 bat ky cau héi nao khi ching ta tiép tuc. Hoan tra nor tam the&i 1a khi chang téi cho
phép anh/chj tam th&i giam sé tién thanh toan khoan vay cta anh/chi hoac tam ho&n hodc tam
ngwng thwe hién thanh toan khoan vay cta anh/chi trong mét khoang th&i gian. Cudi cung
anh/chi van phai tra ng cac khoan thanh toan con thiéu dé, nhwng sé khong bi tinh thém phi
hodc tién phat nao vao tai khoan cua anh/chi trong th&i han hoan tra no tam thoi.

Hoan trd no tam thoi o thé gilip anh/chi dbi phé véi nhirvng khé khan tam théi bang cach gidm hoac
tam ngwng thanh toan khoan vay trong mét khoang thoi gian ngén, vi du nhw tam nguwng thanh toan
trong khoang thi gian 3 hodc 6 thang trong khi anh/chi phuc héi nguén tai chinh ctia minh.

Hoan tra ngr tam th&i khéng cé nghia 1a anh/chi dwoc x6a ne. Sau cung anh/chij van phai tra cac
khoan thanh toan con thiéu do, nhwng anh/chi sé khdng phai tra hét sé tién dé trong mét 1an - sau
khi th&i han ho&n tra ng tam th&i két thic, trte khi anh/chi c6 kha nang.

Chuwong trinh hoan tra ng tam thdi c6 phai la mét lwa chon hivu ich cho anh/chj trong tinh huéng hién
tai khéng?

Néu Ngw&i cha nha tra |&i 1a “c6”, hdy chuyén sang Bwéc 4.

Néu Ngwei cha nha tra |&i 1a “khéng”, hdy yéu cau ho néi véi ban vé moi méi quan ngai hoac cau héi
ma ho co.

Néu Ngwei chi nha yéu cau ban giai thich vé cac lwa chon san cé dé tra khoan vay cta ho dung luc

trworc:
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o T6i sé giai thich cac phwong an gitp anh/chi giai quyét cac khoan tién con thiéu ctia anh/chij sau nay.
o Céc phwong an dé tra khoan vay cla anh/chj c6 thé bao gom:

e tralai tdng sb tién con thiéu cting mét luc (goi 1a phuc héi lai),

« lap ké hoach trd ng cho phép anh/chj thanh toan sé tién con thiéu trong mét khoang théi gian
(vi dy: trong thoi gian téi da 12 thang),

e tri ho&n sé tién con thiéu thanh mét sé dw khéng chiu | suat dén han va phai tra vao cubi ky
han vay, khi anh/chj vay lai hodc tra hét sé dw gbc chwa tra chiu I suat dinh ky hoac khi
anh/chi ban hodc chuyén nha ctia minh (dwoc goi l1a Hodn thanh toan do COVID-19),

« hoéc thay ddi vinh vién mét s6 diéu khoan clia khoan vay clia anh/chi dé dé tré cac khoan
thanh toan hang thang hon (goi la dieu chinh khoan vay).

LWU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Tiép tuc vé&i/chuyén sang hwéng dan giam thiéu tén that néu ké
hoach hoén trd ng tam thoi khéng phu hop véi Ngwoi chia nha.

Bwéc 4: Thong tin chi tiét vé Ké hoach hon tra no tam thoi

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Bén quan ly khodn vay nén hwéng dan Ngudi chi nha vé anh
hwdng cla thoi han hoan tra ng tam thoi dai hon va cho phép Ngwoi chd nha dat cau héi. St dung théng tin
vé nhirng kho khan ca nhan ctia Nguwoi chi nha dé thong béo théi han hodn trd no tam thoi thich hop. Ban c6
thé bat dau tr khoang gitra, 3 thang chang han, va tang Ién ho&c giam xudng, tly thudc vao nhu cau clta
Nguwdi chi nha, cac yéu cau cla ké hoach hoan tra ng tam thdi va luat phap hién hanh. Ban hwéng dan déi
thoai mau cho trwong hop nay dwoc cung cap dudi day:

o Tho&i han hoan tra no tam thoi - la khodng thdi gian ma cac khoan thanh toan cho vay cua anh/chi
duoc gidm bét hodc tam dirng - cé thé thay dbi tuy thudc vao tac ddng cia kho khan tai chinh cla
anh/chi. Anh/chi cé thé dwoc hodn trd no tam thi tir 3 dén 6 thang. Anh/chi cé thé gia han thoi han
hodn trd no' tam thdi ciia minh thém 3 dén 6 thang niva néu van con kho khan lién quan dén COVID-
19.

o Xin lwu y, anh/chi sé& phai trd ng’ cac khodn thanh toan con thiéu d6 sau thdi han hoan trd no tam thoi,
nhwng anh/chi khdng can phai tra toan bo sé tién cung Itc néu anh/chi khdng cé kha nang thwc hién.
Thoi han hodn trad no tam théi cang kéo dai va sé tién anh/chi thanh toan cang it trong thdi han nay, sb
tién anh/chj sé ng trong thanh toan cho vay con thiéu hoac dwoc gidm sé cang nhiéu.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Muc tiéu la di dén théa thuan vé thoi han hodn tra no tam thoi
hop ly tuy thuéc vao nhu cau ctia Ngudi chd nha, cac yéu cau clia ké hoach hoan tra no tam thdi va luat phap
hién hanh.
o Duwa trén tinh hinh cta anh/chi, anh/chij c6 thé thyc hién thanh toan khodn vay mét phan hay anh/chi
hoan toan khéng thé thanh toan bat ky khoan nao trong théi han hoan tra ng tam thei?
Néu Ngw&i chd nha néi “thanh toan mét phan”, hay héi Ngwoi chd nha xem ho c6 kha néng chi tra
nhw thé nao.
Néu Ngwei cha nha khéng dwa ra yéu cau cu thé, Bén quan ly khoan vay c6 thé dé xuat:
o Cob vé nhw [ba] thang la théi han hoan tra ng tam thoi hop ly dwa trén kho khan tai chinh ctia anh/chi.
o Chung t6i sé gitr lién lac v&i anh/chj trong thdi han hodn trd no tam thdi va cé thé gia han néu khé
khan cla anh/chij van tiép tuc.
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LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Nhac nhé Ngueoi chd nha rang ho sé phai tra cac khoan dwoc
gidm hodc con thiéu sau thdi han hoan tra ng tam thdi, méc du ho sé khéng phai tra hét sé tién trong mét 1an
trir khi Nguwoi ch nha cé kha nang lam nhw vay. Nhac nhé Nguoi chi nha rang thdi han hoan trd no tam thoi
c6 thé dwoc gia han theo cac yéu ciu cta ké hoach hoan trd no' tam thoi, néu can thiét (ttre 1a néu kho khan
cta ho chwa dwoc gidi quyét) va ciing cé thé rat ngan theo yéu cau cia ho.

Khi Ngwoi chii nha da dong y vé thei han hoan tra ng tam thei, hay xac nhan sw déng y do. Khang
dinh lai s dong y ve th&i han hoan tra ng tam thoi:

Dé tém tat, anh/chj da yéu cau:

o tam dirng cac khodn thanh toan cho vay ctia anh/chij trong vong {X} thang bat dau tlr thang [t&i/nay],
hoac

o gidm sé tién thanh toan khoan vay hang thang ctia anh/chi xudng {$xxxx.xx} trong {X} thang bat dau tt
thang [t&i/nay]

Phai khong? <Hay> Diéu nay méi phu hop véi anh/chi?

Néu Ngwoi cha nha néi la “khéng”, hay quay lai mét vai bwéc dé dén mét khoan chi tra va/hoac thoi
han hoén tra no tam th&i phu hop.

o Chung t6i s& gri cho anh/chi mét théa thuan bang van ban tom tét cac diéu khoan trong ké hoach hoan
tra no tam thoi cta anh/chi.

Buwéc 5: Diéu gi sé dién ra tiép theo?

o Sau thi han thang hoan trd no tam théi dau tién nay, ching tdi sé danh gia lai tinh hinh cta
anh/chi va néu tinh hinh tai chinh ctia anh/chi van chiu anh hwéng cta dich COVID-19, ching t6i c6
thé gia han thi han hodn trd no' tam thdi cia anh/chi, néu can thiét.

o Né&u tinh hinh cta anh/chj thay dbi va anh/chj c6 thé tiép tuc thwe hién thanh toan hang thang trwdc khi
két thic théi han hodn trd no' tam thei, vui 1ong cho chang téi biét dé néu anh/chj cé thé rat ngan thoi
han ho&n trd no tam thi, chang tdi cé thé 1am diéu do6 va gidm sb tién anh/chi can tra sau thdi han
hodn trd no tam théi. Néu anh/chj c6 thé trd moét phan trong thdi han hodn trd no tam thei, vui long 1am
nhw vay, vi diéu nay sé& lam gidm sb tién anh/chi can phai trd sau thdi han hodn trd no tam thoi.

o Mot diéu quan trong la phai hiéu rang sé tién ma anh/chi dwoc gidam hodc tam ngirng tra thi van sé
phai trd - nhwng sé phai trd sau thdi han hoan trd no tam thoi -- va anh/chi sé khong phai tra hét sé
tién trong mét 1an néu anh/chi khéng c6 kha nang lam nhw vay.

o Trong thdi han hoan trd no tam thoi, ching téi s& khong tinh tién phat ho&c phi tré han dbi véi bat ky
khoan tién nao dwoc gidm hodc tam nging.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Bén quan ly khoan vay nén kiém tra xem Nguwdi chii nha cé déng
thué, bao hiém hoac & phi HOA/Chung cw triee tiép thay vi qua chirng thw Gy thac gilr lam bang ching cho

hai bén hay khong. Néu roi vao trwong hop do, hay nhac Ngwdi chd nha tiép tuc thuwe hién cac khoan thanh
toan nay truc tiép trong thdi han hodn trd no tam thoi.

o Chung t6i s& gri cho anh/chi mét théa thuan bang van ban tém tét cac diéu khodn trong ké hoach hoan
trd no tam th&i ctia anh/chi.
o Anh/chj c6 cau héi nao khdng?

Bwéc 6: Tra neg sau thei han hoén tra nge tam thoi

o Chung ta hdy néi vé nhirng viéc can lam khi két thac thdi han hodn trd no tam thoi.
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o Khithdi han hodn trd no tam théi ciia anh/chi két thic, anh/chj sé phai tra sé tién dwoc gidm hodc tam
dirng, nhwng anh/chj khdng phai tra hét sé tién trong mét 1an néu anh/chi khéng c6 kha néng
lam nhw vay.

o Céc tuy chon trd no khi két thic théi han hodn tra no tam thdi cé thé bao gém:

o

o

“phuc hoi lai” nghia la thanh toan tdng sé tién dén han, néu anh/chj c6 thé lam nhw vay, hoac
chang t6i c6 thé 1ap mét ké hoach tra no, cho phép anh/chj tra dan khi anh/chi dang phai chi tra
cho céc khodn tién hang thang théng thuwéng ctia minh.

o Néu anh/chi khéng thé chi tra sé tién thanh toan hang thang tang lén dé tra dan thong qua ké hoach tra
no, nhwng anh/chi c6 thé tiép tuc thwe hién cac khodn thanh toan hang thang théng thuwéng ctia minh,
chang t6i c6 thé xem xét cac cach khac dé tra lai cAc khoan thanh toan con thiéu, chang han nhw “tri
hodn thanh toan”, nghia 1a chuyén cac khoan con thiéu sang mét sé dw tra cham dén han va phai tra
vao cudi ky han vay, khi anh/chj vay lai ho&c trd hét khoan vay ho&c khi anh/chj ban hodc chuyén nha
cta minh.

o Néu anh/chi bi gidm thu nhap dai han do cudc khing hodng nay, thi ching ta c6 thé xem xét “diéu
chinh khoan vay”, nghia la sé& thay d6i mét s diéu khoan vé khoan vay cla anh/chi.

o D6 la tém tét ngan gon vé cac phwong an cé sdn sau khi thdi han hodn trd no tam thoi cha anh/chi két

thuc.

o Ngoai ra, ching tdi khuyén khich anh/chi tim hiéu chwong trinh Quy hd tr ngwdi chi nha (HAF), hé
tro von cho nhirng hé gia dinh da bi &nh huéng béi COVID-19. Chwong trinh ndy do cac co quan tai
chinh nha & cta chinh quyén dia phwong va tiéu bang quan ly, cé thé hé tro anh/chi trong viéc xac
dinh tinh da diéu kién cta anh/chi.

o Anh/chj cé cau héi nao khéng?

Bwéc 7: Phan két va cac nguén lwe bd sung

Cam on anh/chj d& lam viéc vé&i chang t6i dé hiéu hon vé tinh hinh cta anh/chi.

o Néu anh/chi can hé trg thém dé can nhac vé tinh hinh tai chinh va ngan sach ctia minh, chang toi
mudn anh/chi biét rdng anh/chj cé thé lién hé véi ching toi:

Trung tdm va mang lwdi tro gidp nguwdi vay/mwon tién cia Freddie Mac: HUD-C6 van vién vé
nha ctra cha ching téi co thé hé tro anh/chi néu anh/chi dang cb gang thuc hién thanh toan cho
vay. C6 thé lién hé vé&i ho theo sb 877-300-4179.

B& Phat trién Nha va D6 thi Hoa Ky (HUD): HUD-nhan vién tw van nha & dwoc chirng nhan la
mét chuyén gia dwoc dao tao va co kinh nghiém, c6 thé tw van cho anh/chi vé viéc phong tranh
bi tich thu tai san thé chap, mua nha, bao vé tin dung va cac van dé khac.

o Tém lai, sau day la nhirng diém chinh cin nhé vé ké hoach hoan trd no tam thoi cta anh/chi:

Anh/chi da yéu cau va sé duoc tro gilip hodn trd ng tam thdi trong X thang, trong thoi gian dé
anh/chj sé khéng thwc hién [thanh toan cho vay] hoac thwc hién [thanh toan cho vay dwoc giam
la $XXXX.XX].

[Néu &p dung] Anh/chj sé tiép tuc tw thuwc hién thanh toan [Bao hiém] [thué tai san] [phi HOA
ho&c phi chung cu] truc tiép.

Chung t6i s& gri cho anh/chi mét théa thuan bang van ban tom tét cac diéu khoan trong ké
hoach hoén trd ng tam th&i ctia anh/chi.
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Anh/chi c6 thé rat ngén thoi han hodn trd no tam thoi bat ky lic nao, hodc anh/chi cé thé yéu
cau gia han thoi han hoan trd ng tam thdi néu can thém thoi gian dé giai quyét kho khan tai
chinh cta minh.

Chung toi sé lién lac véi anh/chi khodng 30 ngay trwdc khi ké hoach hoan trd ng tam thoi cla
anh/chi dworc 1én lich két thic dé xac dinh cac buwéc tiép theo.

Khi k& hoach hoan trd no tam thoi clia anh/chi két thiic, anh/chi sé tiép tuc tra khoan vay thé
chap hang thang va anh/chi sé phai tra no sé tién dwoc gidm hoac tam ngrng — mac du khéng
phai tra hét sé tién trong mét 1an néu anh/chi khéng cé kha ndng lam nhw vay.

o Anh/chj c6 cau héi nao khdng?
o Trong th&i han hodn trd no tam thi, anh/chi c6 thé 1am mot sb viéc dé bao vé ban than:

Ludn gitr gidy nhan no, tai liéu va gidy to trong tay. Diéu nay bao gdm chl y dén cac ban ké
khai khoan vay thé ch&p hang thang ctia anh/chi dé c6 thé dadm bao ban ké khai cta anh/chij c6
ghi nhan hd tro dwoc nhan.

Néu khoan thanh toan cho vay ctia anh/chj dwoc tw ddng trir vao tai khodn ngan hang cta
anh/chi, hay diéu chinh hodc ngirng cac khoan thanh toan ty déng cho khoan vay cla anh/chi.
Chu y dén diém tin dung cta anh/chi. Anh/chj nén thwdng xuyén kiém tra ban bao cao tin dung
cta minh.

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Tiép tuc v&i quy trinh dé& hoan thanh chwong trinh hoén tra no

tam thoi.
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